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1 - Nota introdutoria

A Coop LINQUE tem como Missdo possibilitar que um doente necessitado de Cuidados
Paliativos, possa ficar no domicilio se assim o desejar, acompanhado por uma equipa
especializada e pluridisciplinar, que cuidard dele ao mesmo tempo que apoia e capacita a
familia.
E Visdo da Coop LINQUE melhorar a qualidade de vida dos doentes necessitados de Cuidados
Paliativos, bem como das respetivas familias, proporcionando o acesso a pessoas de todos os
estratos sociais, a Cuidados Paliativos de qualidade, no local escolhido pelo doente e segundo
a sua vontade expressa. Para que o acesso seja universal e independente da capacidade
econdémica do doente e familia, a LInQUE criou um Fundo Social, definido estatutariamente.
Nas relagdes com as partes interessadas internas e externas, a Coop. LINQUE tem como
principios:
=  Prestar um servico de qualidade, com rigor e humanismo, centrado nas necessidades e
nos desejos dos doentes e respetiva familia, através de uma intervencao holistica que
integre as vertentes fisica, psicossocial, emocional e espiritual;
= Pautar-se pelos valores da competéncia, honestidade, compromisso, solidariedade,
autonomia e respeito pela vida e pela dignidade humana;
®= Promover a capacitacdo social e a formacgdo de todos os intervenientes no projeto de
vida do doente, nomeadamente a familia, os cuidadores formais e informais,
promovendo uma linguagem comum na intervengao centrada no doente e sua familia.
= Articular e promover a colaboracdo entre instituicdes, estabelecimentos de saude e
técnicos, unindo esforgos para aliviar o sofrimento e promover a qualidade de vida do
doente e da sua familia;
= Alinhar os seus colaboradores na prossecucdo dos objetivos e no desenvolvimento
estratégico da organizacdo com base numa conduta ética e transparente, promovendo
o seu desenvolvimento profissional e pessoal através de um plano de
acompanhamento e de formagdo continua.
= Garantir a sua sustentabilidade nas dimensdes econémica, social e ambiental.

2 - Atividades desenvolvidas em 2019
2.1 - A ORGANIZACAO

Em 2019 a Coop LINQUE manteve uma estrutura organizacional de acordo com o seguinte
organograma:

Assembleia Geral
.
C. Etica i C Fiscal

‘ Conselho consultivo Administragdo

~Formri‘t;!o e ’ Diregio clinica ‘ Mmg‘elitarla;h Marketing Qualidade
PO, Gestdo de RH ‘ Relag@es Publicas

e
Logistica
| Enfermagem Comunicagdo
| a
| Psicoexistencial
Fisioterapia
Terapias
Com;lementares
Servigo Social
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2.2 - DIVULGAGAO/PRESENGA EM EVENTOS

Ao longo de 2019 foi mantida uma politica de contactos diversificado visando a divulgacdo da
Coop LINQUE, foi igualmente mantido o incentivo aos colaboradores para a participacdo em
eventos (workshops, congressos, seminarios) tendo varios colaboradores da LInQUE estado
presente em diversos eventos.

2.3 - PARCERIAS

A LINQUE prosseguiu em 2019 uma politica de parcerias visando ndo apenas a divulgacao da
sua atividade, mas também alargar a abrangéncia da sua intervencdo procurando dessa forma
assegurar a sustentabilidade da LInQUE. Destacam-se as parcerias atualmente existentes com
o Centro Paroquial de Arroios, a associacdo Amara, a Camara Municipal da Amadora, a
Universidade Catodlica Portuguesa, a Universidade Atlantica e a Cooperativa de Ensino Superior
Egas Moniz.

Foi também realizado um 2019 um protocolo com os Servicos Sociais da Policia de Seguranca
Publica para apoio aos seus beneficidrios, um protocolo com a Associagdo Acreditar para apoio
a criangas com cancro que venham a ser apoiadas pela LInQUE. Foram ainda realizados
protocolos com a Associacdo Coracdo Amarelo, a Rede de Saude e Bem Estar da Médis e o
Hotel Dom Pedro Lisboa.

2.4 - FUNDO SOCIAL LInQUE

Manteve-se em 2019 a angariacdo de fundos através de donativos de empresas e particulares,
visando através do Fundo LINQUE o acesso aos servicos da LINQUE a doentes e familias mais
carenciadas. Destaca-se o donativo de 7500 euros da Fundacdo AGEAS destinado
especificamente ao reforco do Fundo Social LInQUE e o apoio de amigos LInQUE.

2.5 — COMISSAO DE ETICA

A comissdo de Etica da LInQUE (CES LInQUE) criada em 2018 realizou ao longo de 2019 onze
reunides tendo apreciado diversos projetos de investigacdo e elaborado quatro pareceres.

2.6 - LInQUE PED

A equipa interdisciplinar de Cuidados Paliativos Pediatricos da LInQUE (LInQUE PED)
constituida por 1 médica paliativista, 4 pediatras, 7 enfermeiras, 1 psicdloga e 2
fisioterapeutas, realizou em 2019 9 reunides interdisciplinares e recebeu apenas um pedido de
apoio referenciado pelo IPO de Lisboa, tendo-se concretizado o acompanhamento da crianca e
familia. A equipa mantém-se ativa e preparada, inclusivamente com uma linha telefdnica
propria disponivel e pronta a funcionar 24h/dia se existir alguma crianca a ser acompanhada.
Verifica-se, contudo, que se mantém ainda pouco habitual para as familias e equipas a
permanéncia em casa nas fases avangadas da doenca.

No ambito da formacao foi realizado um Curso Basico de Cuidados Paliativos Pediatricos para o
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental.

2.7 - SERVICOS PRESTADOS E INDICADORES DE ATIVIDADE
2.7.1. Intervengoes e principais destinatdarios
2.7.1.1. Total de intervengdes

Foram acompanhadas 116 pessoas e respetivas familias, tendo sido realizadas 2366
intervengdes. A média de idade foi de 83 anos, maioritariamente do sexo feminino (66,2%).
Comparativamente a 2018, verificou-se um aumento de 48,7% do numero de pessoas
acompanhadas, bem como um aumento de 21,0% relativamente ao numero de intervengdes.

Salienta-se que os dados analisados nas alineas seguintes ndo englobam as pessoas residentes
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na Casa do Alecrim da Associagdo Alzheimer Portugal, devido a particularidade da sua situacao
clinica e ao protocolo existente com a associacdo. Os dados referem-se apenas as pessoas
doentes acompanhadas no domicilio ou noutras residéncias geriatricas.

2.7.1.2 - Diagnostico

Menos de metade (39%) das pessoas acompanhadas tinham como diagndstico principal uma
doenca oncoldgica, uma prevaléncia menor que a verificada em 2018. As restantes
distribuiram-se por Sindrome de Fragilidade do Idoso (23,4%), Deméncia/Parkinson (16,9%),
insuficiéncia de drgdo (14,3%) e outras (6,5%).

2.7.1.3 - Local de avaliagao inicial

Em 73,8% dos casos a avaliagdo do doente ocorreu no domicilio e 26,2% em instituicdo de
saude onde estavam internados. Verificou-se um aumento de avaliagbes em instituicdes de
salde (17,6% em 2018), com o objetivo de preparar a alta para o domicilio.

2.7.1.4 - Referenciagao

Quase metade das pessoas acompanhadas foram referenciadas por técnicos de saude (46,8%).
Verificou-se ainda um ligeiro aumento das referenciagdes por ex-clientes ou familiares (18,2%)
comparativamente a 2018 em que esse valor foi de 17,9%.

2.7.1.5 - Concelho de residéncia

Continua a manter-se a distribuicdo geografica verificada em 2018, com 67,5 % das pessoas
acompanhadas residentes no concelho de Lisboa. As restantes distribuiram-se pelos concelhos
de Cascais, Oeiras, Sintra, Odivelas, Loures e Amadora-

2.7.1.6 - Dias de acompanhamento

O acompanhamento efetuado variou entre <24h e 365 dias. A média de dias foi de 155 e a
mediana de 86.

2.7.1.7 - Acompanhamento até ao final de vida

Relativamente aos 25 doentes acompanhados até ao final de vida, a média de tempo de
acompanhamento foi de 54 dias, mediana de 9, com um minimo de 1 e um méaximo de 365
dias. Salienta-se que 25% dos doentes tiveram um acompanhamento igual ou inferior a 3 dias,
um valor superior ao verificado em 2018 que foi de 15,8%, sendo que todos eles tinham
patologia oncoldgica.

2.7.1.8 - Recurso programado a instituicdes de satde

A institucionalizagdo programada verificou-se em 3 pessoas, pelas seguintes razdes:
* Por exaustdo do cuidador, que era informal,
* Para controlo de complicagdo cirurgica ndo possivel no domicilio,
* Porque o local de morte escolhido foi o hospital.

2.7.1.9 — Recurso nao programado ao servigo de urgéncia hospitalar
Em 4 pessoas, ocorreu transporte a uma urgéncia pelos seguintes motivos:

* 1 por decisdo tomada pela familia, sem comunicar com a LInQUE
* 1 por decisdo tomada por um elemento de ECCI, sem consultar a LInQUE
* 2 porinexisténcia ou inaptiddo de cuidador

2.7.1.10. Visitas de luto

No ambito do protocolo de apoio no luto realizaram-se 25 visitas de luto presenciais e foram
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enviadas 29 cartas de condoléncias a todas as familias acompanhadas pela LInQUE,
independentemente de terem sido acompanhadas ou nao até ao final de vida.

2.7.2 - Intervengao das diferentes valéncias
2.7.2.1 - Intervengao de medicina

Foram acompanhadas 116 pessoas, 40 residentes na Casa do Alecrim, ao abrigo do protocolo
com a Associacdo Alzheimer Portugal e 76 no domicilio e/ou residéncia geriatrica.
Relativamente a estes Ultimos foram feitas um total de 308 visitas médicas, 126 (41%)
programadas e 3 (0,97%) ndo programadas, 61 (19,8%) visitas de cortesia, 84 (27,3%) vistas de
avaliagdo inicial, 25 (8,1%) visitas de luto e 9 (2,9%) vsisitas no velério.

Foram ainda registados 328 contactos com as pessoas acompanhadas ou com os profissionais
de saude que acompanham essas pessoas. Esta valéncia fez ainda 83 periodos de atendimento
do telefdénico técnico, para além de ter estado sempre disponvel para assessoria da equipa de
enfermagem. A direcdo clinica supervisionou todas as atividades clinicas e coordenou todas as
reunides técnicas semanais da equipa interdisciplinar.

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de medicina manteve um elemento de
medicina a tempo completo e outro a tempo parcial. O terceiro elemento da equipa de
medicina suspendeu a sua atividade em junho, por motivos profissionais.

No ambito das atividades de ensino e formacdo a LInQUE proporcionou estagio a dois médicos
do Mestrado de Cuidados Paliativos da Universidade Catdlica Portuguesa num total de 250
horas e a uma bolseira da Ordem dos Médicos para a obten¢do da competéncia de Medicina
Paliativa num total de 245 horas.

A valéncia de Medicina assegurou a coordenacdo de todas as a¢6es de formacdo organizadas
pela LINQUE ou em parceria, nomeadamente, cursos bdsicos de cuidados paliativos, cursos
cuidadores informais, cursos cuidadores formais e outras a¢des de formacdo na forma de
workshops ou seminarios. A valéncia de Medicina assegurou igualmente a coordenacdo de
todo os cursos e participou ativamente do processo de certificacdo pela DGERT.

Foi mantida a presenca da valéncia em representacdo da LINQUE em varias conferéncias,
workshops e congressos, sobre o tema das Diretivas Antecipadas de Vontade/Testamento
Vital.

No ambito da formacdo continua os membros da valéncia de medicina estiveram presentes
em acdes externas nomeadamente, congressos, seminarios, workshops relacionados com os
Cuidados Paliativos, e em todos os momentos de formacao interna.

Ao abrigo do protocolo com a Universidade Catdlica Portuguesa, um dos elementos fez a sua
atualizacdo (pds-mestrado) nos temas de fragilidade, doengas neuroldgicas, insuficiéncia
cardiaca e dor.

A equipa médica e/ou o Diretor Clinico manteve em 2019, de forma isolada ou em colaboragéo
com outros elementos da LInQUE, outras atividades importantes a organizacao,
nomeadamente:

* Acompanhamento da parametrizagdo do processo clinico eletrénico;

* Preparacdo e consolidacdo de protocolos;

* Participacdo em congressos e eventos;

* Participacdo em acdes de divulgacdo e formacao;

* Gestdo da formacdo;

* Relagdo com o Infarmed

* Participagdo nas reunides da LInQUE PED
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Foram cumpridos 67% dos objetivos definidos no plano de atividades. Os restantes objetivos
encontram-se em curso, nao tendo sido ainda concluidos por falta de recursos humanos uma
vez que os elementos da area da medicina estdo envolvidos, para além da intervencdo técnica,
igualmente em tarefas de administracdo e na area da formacao.

2.7.2.2 - Intervengao de enfermagem:

Ao longo do ano foram acompanhados 65 doentes, um aumento de 22,6% relativamente ao
numero de doentes acompanhados em 2018 (53), dos quais 35,4% (23) foram novos doentes.

Foram realizadas 504 visitas, um aumento de 14,5% relativamente ao numero de visitas
realizadas em 2018, 90% das quais foram visitas programadas, 4,3% ndo programadas e as
restantes de cortesia, de luto e veldrio. Para além das referidas visitas a equipa de
enfermagem realizou pela primeira vez 47 visitas de capacitacdo no domicilio.

A atividade de enfermagem registou um total de 2543 intervenc¢bes, destacando-se 402
(15,8%) no ensino/capacitacdo; 204 (8%) no tratamento de feridas; 258 (10,1%) nos contactos
telefénicos de seguimento; 418 (16,4%) na avaliagdo dos sinais vitais e 514 (20,2%) na
oximetria.

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de enfermagem manteve 1 enfermeira a
tempo completo, que é também a coordenadora da valéncia. Em dezembro de 2019 passou a
contar com 1 enfermeira a cumprir 16h/semanais, mantendo mais 3 enfermeiras em regime
de disponibilidade.

No ambito das atividades de ensino e formagdo os membros desta valéncia participaram como
formadores em 35 ac¢des de formagdo, nomeadamente, cursos basicos de cuidados paliativos,
cursos cuidadores informais, cursos cuidadores formais e outras a¢des de formacdo na forma
de workshops, seminarios ou jornadas no ambito dos cuidados paliativos. Os membros da
valéncia de enfermagem participaram igualmente nas acdes de formacdo interna dirigida aos
colaboradores da LInQUE.

No ambito da formagdo continua os membros da valéncia de enfermagem participaram em 17
acoes de formacgdo na forma de cursos de formacdo, workshops, conferéncias, seminarios,
assim como estiveram presentes em todas as reunides técnicas semanais e em todos os
encontros de melhoria continua organizados pela LInQUE.

Dos objetivos definidos no plano de atividades um deles foi cumprido e os restantes estdo
desenvolvimento ou em fase de conclusdo. A limitagdo de recursos humanos e o elevado
numero de atividades de formacdo, de projetos e de apoio a gestdo por parte da equipa de
enfermagem dificultaram a conclusdo dos objetivos previstos.

2.7.2.3 - Intervengao de fisioterapia:

No decorrer do ano 2019 verificou-se a intervengdo da equipa de fisioterapia em 43,4% do
total de doentes acompanhados pela LINQUE, um aumento de 5% relativamente ao ano
anterior. Foram realizadas no total 932 sessdes de fisioterapia, um aumento de 26,5% em
relagdo ao ano de 2018. Mais de metade (60%) das causas principais de referenciacdo a
fisioterapia foram a sindrome de imobilizacdo, e/ou fragilidade/infe¢do respiratéria.

Os doentes ndo oncoldgicos corresponderam a 79% dos doentes acompanhados por esta
valéncia, um valor superior ao do ano anterior (74%).

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de fisioterapia manteve 3 fisioterapeutas em
regime de tempo parcial.

No ambito das atividades de ensino e formagdo os membros desta valéncia participaram como
formadores em 12 a¢Ges de formagdo, nomeadamente, cursos basicos de cuidados paliativos,



"

cursos cuidadores informais, cursos cuidadores formais e outras a¢des de formacdo na forma
de workshops no ambito dos cuidados paliativos. Os membros da valéncia de enfermagem
participaram igualmente nas acées de formacao interna dirigida aos colaboradores da LInQUE.

Os elementos da equipa, ao longo do ano frequentaram ag¢des de formacao, relacionadas com
a sua especialidade profissional no sentido de aumentar as suas competéncias profissionais e
pessoais, assim como estiveram presentes em todas as reunides técnicas semanais e em todos
os encontros de melhoria continua organizados pela LInQUE.

Todos os objetivos definidos no plano de atividades foram iniciados encontrando-se em
desenvolvimento ou em fase de conclusdo. Hd semelhanca de outras valéncias a falta de
recursos que permita a realizacdo de outras atividades para além das de caracter técnico esta
na base da ndo conclusdo dos objetivos.

2.7.2.4 - Intervengao das terapias complementares

As terapias complementares intervieram em sinergia com as restantes valéncias da equipa
interdisciplinar. Nesse sentido, embora utilizando técnicas com fim de diagndstico e
tratamento muito especificos no contexto de cuidados paliativos, estas técnicas foram
utilizadas fundamentalmente como coadjuvantes da medicina convencional.

A equipa de terapias complementares realizou diversos tipos de interven¢do, nomeadamente:
Acupuntura; Moxabustdo; Reflexoterapia; massagem Tui Na; Reiki; Dietética Chinesa e
Auriculoterapia. Um total de 561 interveng¢des foram realizadas em 21% do total de doentes
acompanhados pela LInQUE, valor idéntico ao do ano anterior (22%).

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de terapias complementares manteve em
atividade uma equipa de 2 elementos.

No ambito das atividades de ensino e formagdo os membros desta valéncia participaram como
formadores em 5 ag¢des de formagdo, nomeadamente, cursos basicos de cuidados paliativos,
cursos cuidadores informais, cursos cuidadores formais e outras a¢des de formacdo na forma
de workshops no ambito dos cuidados paliativos. Os membros da valéncia de terapias
complementares participaram igualmente nas acdes de formacdo interna dirigida aos
colaboradores da LInQUE.

Os elementos da equipa, ao longo do ano frequentaram agdes de formacdo, relacionadas com
a sua especialidade profissional no sentido de aumentar as suas competéncias profissionais e
pessoais, assim como estiveram presentes em todas as reunides técnicas semanais e em todos
os encontros de melhoria continua organizados pela LInQUE.

Dos 3 objetivos definidos no plano de atividades um foi cumprido e os restantes estdo em fase
de desenvolvimento.

2.7.2.5 - Intervengao da Psicoexistencial

Em 2019 as psicdlogas clinicas e a terapeuta e assistente espiritual desta valéncia realizaram
56 sessGes de apoio psicolédgico e assisténcia espiritual no ambito do apoio a 7 pessoas (9 %)
do total de acompanhados pela LInQUE.

No ambito do Grupo de Apoio ao Luto da LInQUE (GrAALL) foram realizadas 20 sessGes com 5-
7 elementos participantes.

Em parceria com Alzheimer Portugal/ Casa do Alecrim foi também iniciado em mar¢o 2019 o
Projeto Dignificare, de promocdo de apoio psicoldgico aos familiares dos doentes na Casa. Ao
longo do ano foram acompanhadas 9 familias das 36 que pertencem a Casa do Alecrim e
realizado um total de 57 sessoes.
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E da responsabilidade de elementos desta valéncia a ligagdo com os voluntarios da Amara que
apoiam os doentes da LInQUE, decorrente do protocolo estabelecido entre a AMARA e a
LInQUE.

A valéncia colabora no Projeto de apoio ao Cuidador "Cuidar+” com acompanhamento e
capacitacdo de cuidadores informais no domicilio e dinamizag¢do do grupo de auto-ajuda para
cuidadores informais.

Relativamente aos recursos humanos verificou-se a entrada de mais uma psicologa
permitindo, ndo apenas dar resposta aos pedidos de apoio solicitados, mas também
acrescentar novas competéncias a valéncia. A equipa passou a ser constituida por 3 psicdlogas
e uma terapeuta e assistente espiritual.

No ambito das atividades de ensino e formagdo os membros desta valéncia participaram como
formadores em 4 cursos basicos de cuidados paliativos, assegurando os mddulos sobre:
Principios basicos da comunicacdo com a pessoa doente e a familia; Trabalho em equipa;
Apoio espiritual e Principios bdsicos para a preparagdo e apoio no luto.

A coordenadora desta valéncia acompanha, enquanto orientadora, um estagiario de
Musicoterapia no ambito de um protocolo com a Universidade Lusiada.

Participaram ainda em outras a¢des de formagdo no ambito do ano letivo da Universidade
Sénior de Queluz, nas aulas de “Literacia para a saude — Cuidar e cuidar-se”, na Alzheimer
Portugal e no ambito do projeto desenvolvido com a Camara Municipal da Amadora para
apoio a Cuidadores Informais.

Os elementos da equipa, ao longo do ano frequentaram agdes de formacdo, relacionadas com
a sua especialidade profissional no sentido de aumentar as suas competéncias profissionais e
pessoais, assim como estiveram presentes em todas as reunides técnicas e em todos os
encontros de melhoria continua organizados pela LInQUE.

Foram realizadas a¢Oes de formacdo e divulgacdo em colaboracdo com a AMARA, a APCP e a
Camara Municipal da Amadora.

Dos objetivos definidos no plano de atividades 83% foram cumpridos. Apenas um dos
objetivos ndo foi cumprido embora tenha sido iniciado.

2.7.2.6. Intervengdo do servigo social:

Para além da atividade assistencial, manteve-se ao longo de todo o ano, uma marcada
intervencdo desta valéncia na divulgacdo, participacdo em eventos, elaboracdo de documentos
e procedimentos imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades da LInQUE

Houve intervengdo do Servigo Social em 12 (15,8%) dos doentes acompanhados pela LInQUE,
mais do dobro de verificado em 2018 (5).

Relativamente ao acompanhamento e avaliagdo dos Questionario de Satisfacdo, o Servico
Social teve uma intervencdo em 66 (86,8%) dos doentes acompanhados pela LInQUE.

No ambito da aplicacdo do Fundo Social LInQUE foram solicitados e avaliados trés pedidos
para apoio através do Fundo Social LInQUE.

Quanto ao tipo de intervengdo verificou-se que a atuagao do Servigo Social incidiu em 40,8%
dos casos no apoio e encaminhamento do doente relativamente aos apoios sociais, em 16,3%
houve acompanhamento social por parte do Servigo Social da LInQUE e em 12,2% uma
articulagcdo com outras entidades publicas ou privadas de saude.

A valéncia foi responsavel pelo envio e avaliacdo das respostas aos inquéritos de satisfacao,
instrumento de avaliacdo importante para uma monitorizacdo da qualidade dos servicos
prestados pela LInQUE.

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de Servigco Social mantem-se apenas com uma
assistente social.
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No ambito das atividades de ensino e formacdo o elemento desta valéncia participou como
formador em 3 cursos basicos de cuidados paliativos, assegurando o moddulo sobre:
Organizacdo dos Cuidados Paliativos em Portugal. Participou ainda como docente ou oradora
em duas agbes de formacao relacionadas com os cuidados paliativos.

Participou em todas as reunides técnicas semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao
longo do ano.

Ao longo do ano 2019, o Servico Social participou em 17 ac¢Oes de formacdo, 5 das quais
particularmente relacionadas com as atividades da LInQUE.

Dos objetivos previstos no plano de atividades todos eles foram iniciados encontrando-se em
desenvolvimento ou em fase de conclusdo.

2.7.2.7. Outras Terapias:

Em 2019 a LInQUE disponibilizou igualmente apoio pontual nas areas da terapia ocupacional e
da fala.

2.7.3 - Atendimento telefdnico técnico

A linha telefénica de apoio técnico que funciona 24 horas, continuou a ser referida pelos
utilizadores como uma ajuda fundamental para cuidar em seguranca, através do ensino e
capacitacdo dos familiares/cuidadores.

2.7.4 - Formacao a entidades externas.

* Dois Cursos Basicos de Cuidados Paliativos para o CHLO

* Um Curso Basico de Cuidados Paliativos realizado no Hotel Dom Pedro Lisboa

¢ Um Curso Basico de Cuidados Paliativos realizado na Escola Superior de Saude Egas Moniz

¢ Disciplina “Cuidar e Cuidar-se” no ano letivo 2018-2019 e da disciplina “Literacia em Saude”
no ano letivo 2019-2020 na Universidade Sénior de Queluz

* Formagdo no Curso da AMARA para voluntarios, com os temas “Testamento Vital” e
“Cuidados Paliativos e Voluntariado”

* Dois Cursos para Cuidadores Formais e um para Cuidadores Informais ao abrigo do protocolo
com a Camara Municipal da Amadora (CMA)

* WS sobre deméncias para Cuidadores formais ao abrigo do protocolo com a CMA

* Participacdo com a Associacdo Alzheimer, integrando o plano de formacgdo da Associagdo nos
temas de Cuidados Paliativos e Testamento vital, Cuidar Melhor Protegendo —se “estratégias
posturais” e Tarefas de Fim de Vida - Tarefas de todos os dias

* Sessdo de formacgdo para a AGEAS sobre Cuidados Paliativos

* Formacdo no ambito do Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentdvel da CMA nos
temas de Cuidados Paliativos e Testamento Vital, num total de 5 sessdes.

* Duas conferéncias sobre Diretivas Antecipadas de vontade, uma em parceira com a
Associacdo Alzheimer e outra com a Associagao Coracdo Amarelo, em novembro

» 1* Jornadas de Enfermagem do Instituto Universitario Egas Moniz,” Integracdo do doente
paliativo na comunidade” em novembro 2019.

2.7.5. Participagao em formagao externa

Ao longo de 2019 houve participacdo de elementos da LINnQUE nos seguintes agdes:

* Curso de Acupuntura e Moxabustdo. Zhejiang Chinese Medical University (Hospitais de MTC).
2 a 6 de setembro de 2019. Hangzhou. China

e Curso de Acupuntura e Moxabustdo. Shandong University of TCM (Hospitais de MTC) - 26 a
30 de agosto de 2019. Jinan — China

* Medicina Chinesa e Vasos Extraordindrios. 13 e 14 de abril de 2019. Escola Brasileira de
Medicina Chinesa (EBRAMEC) - Lisboa Biz — Lisboa
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¢ Jornadas de investigacdo da APCP, setembro 2019. Beja

¢ Curso Neuropsicologia Clinica do ldoso, ISPA — Instituto Universitario de Psicoldgicas, Sociais
e da Vida, setembro 2019. Lisboa.

» Workshop Fisioterapia em Cuidados Paliativos. Clinica S Jodo D’Avila, abril. Lisboa

* Workshop Cuidados Paliativos Cuidar Melhor Protegendo-se Estratégias Posturais. Novembro
2019 Associagdo Alzheimer Portugal. Lisboa

* Workshop Seguranca e Preven¢ao de Quedas. Novembro 2019 Casa do Alecrim. Lisboa

* Seminario Cuidar e Cuidar-se. Apoio ao Cuidador em novembro 2019, realizado pela CMA

* Mestrado de Cuidados paliativos da Universidade Catélica Portuguesa (um elemento aguarda
discussdo da tese e o outro o ano curricular)

* Um elemento fez atualizagdo (pds-mestrado) na Universidade Catélica Portuguesa nos temas
de fragilidade, doencgas neuroldgicas, insuficiéncia cardiaca e dor

e Um elemento iniciou o Curso Avanzado en el Desarrollo de Comunidades y Ciudades
Compasivas.

2.7.6. Projetos

* Integracdo do Projeto DignifiCare apoiado pela Camara Municipal de Cascais para apoio as
atividades formativas, de psicologia/ protocolo de luto e Terapia ocupacional na Casa do
Alecrim/ Alzheimer Portugal.

* Apresentacdo da Candidatura ao concurso da Associacdo Portuguesa de Cuidados
Paliativos para a criacdo de duas cidades compassivas, com o Projeto Amadora Compassiva
gue foi selecionado.

* Parceria com a CMA no ambito do projeto “Operacdo Idade + Projeto Viver Bem a idade”

* Dinamizagdo e realizacdo do Encontro “Um Olhar inter-religioso sobre os Cuidados
Paliativos” em 24 de setembro

* Participacdo da realizacdo do Encontro "VIVER a VIDA" para comemorar o dia Mundial dos
Cuidados Paliativos em 12 de outubro

2.8 - Gestao dos colaboradores

Tal como qualquer organizacdo, a LInQUE funciona como um sistema aberto, numa perspetiva
sistémica, isto é, tem em conta a necessidade de se articular na relagdo com o mercado, numa
perspetiva micro, meso e macro. Por outro lado, atendendo a sua natureza juridica, mantem
em permanéncia uma cultura democratica, assente na participacdo dos seus elementos em
diversos momentos da organizacdo, relacionadas com a sua rotina, mas também em
momentos chave, cruciais para o éxito da sua missdo. A LInQUE promove uma lideranga que
permite o desenvolvimento e a transcendentalidade dos seus colaboradores, em prol da
organizacdao em geral, do cliente e da sua familia, em particular. Tendo em vista o aprofundar
da relagdo entre os colaboradores e a organizacdo, continuou em 2019 a promover a
realizacdo de encontros regulares com todos os seus colaboradores, denominando-os de
“Encontros de Melhoria Continua”, nos quais se promove a reflexdo, a unido da equipa
interdisciplinar e a iniciativa individual.

Foram realizadas ao longo do ano ag¢des de formacgdo interna nas diversas areas técnicas com
uma periodicidade mensal. Essas a¢Oes de formacdo foram realizadas, quer por colaboradores
internos da LInQUE, quer por convidados externos.



'®

2.8.1 - Distribui¢ao por grupo profissional

Valéncia e respetivo nimero de colaboradores operacionais

Medicina

3

Enfermagem

Psicologia

Fisioterapia

Terapias complementares

Assisténcia espiritual

Servico social

Ciéncias farmacéuticas
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2.8.2 - Distribuicao por formag¢dao em Cuidados Paliativos

Formacdo em Cuidados Paliativos e n2 de colaboradores

Formacdo avancada 10

Formacado basica 9

2.9 - Apreciagao critica da atividade e discussao dos resultados de 2019

Considerando os objetivos Estratégicos e Operacionais e respetivos indicadores definidos para

2019 sera feita uma avaliagdo ao grau de concretizagdo dos mesmos

2.9.1. Objetivos operacionais - Areas Técnicas (OP-AT)

Objetivo . .
) . Descricao Meta/Indicador
Operacional
OP-AT 1 Referenciagdo por técnicos / Instituigdes de saude 75%
OP-AT 2 Taxa de sucesso de contratualizagdo por Plano de 755
Cuidados e Orcamento °
OP-AT3 Crescimento sustentado do n? atos clinicos ao ano 20%
OP-AT 4 Atualizacdo do Guia de Acolhimento ao colaborador 12 Semestre
OP-AT5 Elaboragdo do Guia de Acolhimento ao doente e 19 trimestre
Familia
OP-AT 6 Implementac¢do do protocolo de recolha de .
. . . - 12 trimestre
inquéritos de satisfacdo
OP-AT 7 Inquérito de Satisfacdo dos Clientes Nota > 3 em mais de 90%
dos indicadores
OP-AT 8 Implementac¢do do sistema de qualidade a todos os Em 80% dos indicadores
sectores da LInQUE
OP-AT9 Internamento ou recurso ao servigo de urgéncia ndo <2%
planeado 0
OP-AT 10 10%

Crescimento da intervencdo da valéncia psico existencial
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A referenciagdo da LINQUE por técnicos ou instituices de saude foi de 46,8%, sendo de
destacar o aumento da referenciacdo por ex-clientes ou familiares apoiados pela LInQUE
(18,2%). Mais de metade dos Planos de Cuidados / Orgamentos propostos foram aceites
(58,3%), constatando-se um incremento relativamente ao ano transato. O nimero de doentes
acompanhados aumentou mais do que previsto, assim como o numero de atos
clinicos/intervengcbes, mais 48,7% relativamente ao verificado em 2018. O Guia de
Acolhimento ao colaborador foi concluido, mas o referente ao doente e familia estda em
desenvolvimento. A qualidade do servico prestado manteve em 2019 um grau de satisfacdo
elevado, cumprindo em 100% o objetivo operacional, como comprovam os resultados dos
inquéritos de satisfacdo. Ao contrario do previsto, ndo foi ainda possivel em 2019 implementar
um sistema de qualidade. O Internamento ou recurso ao servico de urgéncia ndo planeado
ocorreu em 5,2% dos casos, dos quais metade sem conhecimento da LInQUE. Verificou-se o
crescimento da intervencdo da valéncia psico existencial, tendo-se cumprido a meta proposta.

2.9.2. Objetivos Operacionais - Divulgacdo e Marketing (OP-MK)

Objetivo o .
. Descricao Meta/Indicador
Operacional
Divulgar e promover os servicos da LInQUE no  participagio em todas as sessdes dos
sentido de dar maior visibilidade a nossa CLAS de Benfica e Amadora
OP-MK 1 . L - . ~
instituicdo e consequente angariagdo de Realiza¢do de 1 evento de divulgagéo
clientes Presenca em 4 eventos externos a
LInQUE
OP-MK 2 Estabelecer parcerias com entidades que 3 parcerias ao longo do ano

facilitem a penetragdo da LInQUE no mercado

Os objetivos OP-MK 1 e OP-MK 2 foram superados. Ao nivel da divulgacdo e marketing a
LInQUE participou em todas as reuniGes do CLAS da Amadora e foi decidido ndo continuar em
Benfica pois estrategicamente ja ndo fazia sentido. A LINQUE esteve presente em mais de
quatro eventos externos, nomeadamente congressos, palestras, Workshops e outros
encontros. Foram abordados diferentes temas como: Cuidados Paliativos, Diretivas
Antecipadas de Vontade, Empreendorismo Social, apoio aos Cuidadores e Envelhecimento.
Foram ainda realizados dois eventos de divulgacdo realizados trés novos protocolos
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2.9.3. Objetivos Operacionais - Formagao Interna da equipa e investiga¢ao (OP-Fl)

Objetivo o )
. Descrigao Meta/Indicador
Operacional
Realizar formacdo inicial e continua
estruturada da equipa nas vertentes 10 agdes de
OP-FI 1 o . - A
técnica e relacional, rentabilizando formacgdes interna
sempre que possivel os recursos e
saberes dos varios elementos
OP-FI 2 Adesdo as sessOes de formacgado
85%
Interna
Participar nos
estudos do ONCP
4 apresentagoes
OP-FI 3 Realizar producado cientifica na area (pbsteres ou
dos CP Comunicagdes orais)
em
congresso/encontro
cientifico
OP-Fl 4 Realizagdo de um estudo de investigacdo sobre
, el .. . 12 semestre
Sindrome de Imobilizagdo (Fisioterapia)
OP-FI 5 Elaboragdo de guido para integragdo 29 semestre

de estagidrios nas varias valéncias

No ambito da Formacdo e Investigacdo foi cumprido na sua totalidade o Plano de Formacao
previsto para 2019, tendo-se verificado aumento da adesdo as sessGes de formacdo interna
que se aproximou dos 70%. Em 2019 manteve-se a participa¢do regular nos estudos do
Observatério Nacional de Cuidados Paliativos (ONCP). O objetivo OP-FI 3 foi parcialmente

atingido, os OP-Fl 4 e 5 ndo foram atingidos, encontrando-se em desenvolvimento.

2.9.4. Objetivos Operacionais - Formagao a Entidades Externas (OP-FEE)

Objetivo e .
. Descrigao Meta/Indicador
Operacional
OP-FEE 1 Realizar cursos basicos de CP para adultos
5/ano
OP-FEE 2 Realizar cursos basicos de CP Pediatrico
2/ano
OP-FEE 3 Realizar modulo de controlo de
. 2/ano
Sintomas
OP-FEE 4 Realizar modulo de formagdo em comunicagdo,
. . 1/ano
luto e espiritualidade
Realizar a¢Ges de formagdo a
OP-FEE 5 grupos profissionais sobre varios temas: 4/ano
comunicagao, necessidades espirituais, bioética,
trabalho em equipa
OP-FEE 6 Realizar a¢Ges de sensibilizagdo sobre os CP
. N . 10/ano
dedicadas a comunidade
OP-FEE 7 Realizar formacdo para cuidadores
. 4/ano
Informais
Elaborar materiais de apoio a doentes e familias,
OP-FEE 8

especificamente no ambito do luto do adulto e
criangas

12 trimestre
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OP-FEE9 Obter certificacdo pela DGERT 19 trimestre

Em 2019 a LINQUE manteve um forte investimento dos recursos humanos na area da
Formagdo a Entidades Externas, razdo pela qual os OP-FEE, 6 e 7 foram alcangados ou
superados e os OP-FEE 1, 2, 3, 4 e 5 foram parcialmente alcangados. O OP-FEE 9 foi concluido
com sucesso pelo que algumas agdes foram ja realizadas segundo o modelo de certificacao.

2.9.5. Objetivos Operacionais — Cuidados paliativos Pediatricos (LINnQUE Ped)

Objetivo L. .
. Descrigao Meta/Indicador
Operacional
OP-LP 1 Iniciar apoio a populagdo pediatrica 2/3 criancgas
simultaneo

A equipa estd pronta a intervir e estdo criadas todas as condi¢Ges para a prestacdo de cuidados
paliativos pediatricos. Porém houve apenas uma solicitacdo para apoio a uma crianca, a qual
foi acompanhada.



LIn(QU

Cuidados Paliatives em casa

Relatorio de atividades de 2019

3. Demonstragoes Financeiras

Coop Linque - Culdados Pallativos em Casa CRL

Demonstragdes Financeras Indivduat

31 de decermitro de 2019

Balango individual em 31 de dezembro de 2019

Mardavdnsn o=‘|n-n - e
RUSACAS NOTAS —
2019 013
ACTVO
Acties 0o corrama:
Frvusimesis inasoeros s 1085, 06 21004
106500 31.00)
Active cortonie .
S L] 12T 648 20
Chantes. 7 18 S48 0]
Ardaveio & Tomidedones
Batados o ous aviee plicas ] Len 4 @
L ’ '8 R |
Qutsas adwas cormendas 10 15907 0%
L L 4 4T 22 680 28
M B0 AL 441 )
]
Total do Active 70.T0G.4E 34.404.00]
]
RUSACAS NOTAS ! 8_*)005
2009 013
FRUNDOS PATRIMONIWS E PASSIVO
Fusdes patrinosias
RIEER...ccoi i cncccscscscsssssssssssssssssssssssssssssss " 780000 T.350.00
FResereds 7 160,48 158,25
Fasatuin Yarakados 12 waz? 2741480
s ITIN0 0
Res o0 et 00 00000 AS 18508 (1231870
Total do fundo patrimonial £ 27 8 24 843 2
Pass o
Paxslve 0o corrame
Paxalvo corronts
Fomecodones 13 1ge anes
L ] marea 13N 54
D prrens. ’ 550,00
Qutscs pemahte comaTes 14 1ot AL10.T4
19T 54 9 EA2HT
Total do passivo 19 378 54 I
Tolal do Capital Prégrio ¢ do Passive 70.706.48 34404 20

www.linque.pt

geral@linque.pt

Pagina 16 de 22

Tel: 916 678 700



Cuidados Paliativos

LIn{QU

Relatorio de atividades de 2019

www.linque.pt

’ Coop Linque - Culdados Pallativos em Casa CRL

Demonstragdes Financeras Indivduats

31 d¢ decernitro de 2019

Demonstracao de resultados individuais em 31 de dezembro de 2019

Martarins oﬁmn o CeRO
RUBRICAS NOTAS —
3018 J098
RENOIMENTOS EGASTOS
Vanis o smvizn pmialis.....oe e cecmnrssss s s senmmnnnae oo eam——" 15 124380 [
Sbaicios & eeporasdo 1% A A LR |
Cunlo des rmurcacionss vercicin @ ces mudeoms coroumeies . . . ” 11aae) 24538
- J1° 0T S— 1 (107436 34) (50010 53
Gy OO e (ossonl 1" N6A27.38 165T267)
Ouirnn arsiania ... ccccccconmesssccsssessssssssessaEETEs e e eemm"—" n 1.9% 2
Ouros gwios n 11625 5 1225555
Rasukadon avien de deprecactes, gaston de finasclanenio ¢ imponice 25221 34) (12,940 38|
Carxareverstes de ceprecachondeproremo. . . ..o
Mo ado operackonad (ares do gaslos de Inasclanenio @ maosios) Sy |12 950 38
Gos0 i) 2 frarc arwesy Eed 218 L b2
Rasuliado antes de impastos E2504) (12434 )
1 [ T S — 04 (NaT.24)
Masabedo bguds do perieds 38 1231800

geral@linque.pt

Pagina 17 de 22

Tel: 916 678 700



e et e Relatorio de atividades de 2019

4. Relatdrio e parecer do Conselho Fiscal

LIn€ )UE

Cuidados Pcliotivos em casa

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATIVO AO EXERCICIO FINDO DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Pagina 18 de 22

www.linque.pt geral@linque.pt Tel: 916 678 700




"

Parecer do Conselho Fiscal

No cumprimento do dever deste érgdo e no exercicio das suas competéncias, o Conselho Fiscal
vem apresentar o relatério sobre a agdo fiscalizadora efetuada, bem como o parecer sobre o
Relatdrio de Atividades e Prestacdo de Contas da Coop LInQUE — Cuidados Paliativos em Casa,
Cooperativa de Responsabilidade Limitada (CRL) (adiante designada por LINnQUE), preparados
pela Administracdo e referentes ao exercicio que findou em 31 de dezembro de 2019.

Ao longo do ano findo o Conselho Fiscal acompanhou as atividades da LInQUE através das
informagGes e esclarecimentos recebidos do Conselho de Administracdo (CA). Foi também
analisada a informag¢do documental, contabilistica e de gestdo, disponibilizada pelo CA, a quem
agradece a colaboracdo prestada. Teve igualmente este Conselho Fiscal oportunidade de
observar ao longo de 2019 o esforco desenvolvido pelo CA para uma gestdo focada na
gualidade dos servicos prestados pela LINQUE e também numa gestdo equilibrada e
sustentdvel dos recursos disponiveis.

Pudemos verificar que o relatdrio de atividades de 2019 correspondeu na maioria dos casos ao
Plano de Atividades previsto, tendo havido o cuidado de analisar o nivel de cumprimento dos
objetivos nele definidos para 2019.

No exercicio das suas fungbes, o Conselho Fiscal procedeu a verificacdo dos registos
contabilisticos e documentos de suporte apresentados pela empresa Contadados -
Contabilidade, Gestdo e Analise de Dados Ld.2, e que serviram de suporte ao Balanco e
Demonstracdo de resultados, tendo concluido que os mesmos obedecem as Normas
Contabilisticas em vigor e refletem a atividade financeira e econdmica da cooperativa.

O Conselho Fiscal regista a evolugdo positiva da exploragdo econdmica registada em 2019,
nomeadamente no equilibrio entre as receitas e as despesas resultantes do exercicio da sua
atividade: a prestacdo de servicos assistenciais e de formacgdo. Apesar do aumento dos gastos,
a receita decorrente da prestacdo de servigos assistenciais e de formacdo registou um
crescimento percentual igual. O Conselho Fiscal regista igualmente a evolugdo positiva na
angariacdo de subsidios e donativos fato que pode ser visto como uma demonstracdo da
credibilidade da LInQUE contribuindo dessa forma para consolidar a sua sustentabilidade.

O Conselho Fiscal recomenda ao CA a manutencdo de uma monitorizagao trimestral dos gastos
efetuados e respetivo enquadramento dentro do orgcamento, que permita manter uma gestao
equilibrada e eficiente ao longo de 2020.

E entendimento do Conselho Fiscal que estdo reunidas as condi¢des para a aprovacdo do
Relatdrio de Atividades e Prestacdo de Contas da LINQUE relativo ao exercicio findo a 31 de

dezembro de 2019, que |he foi apresentado pela Direcgdo.

Lisboa, 05 de margo 2020

Mario Dias Silvia Reis Cristina Melo Vieira
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5. Relatério da Administragao

A LInQUE ao longo do ano de 2019, prosseguiu o seu processo de crescimento e
implementacdo, verificando-se um aumento de 48,7% do nimero de pessoas acompanhadas,
bem como um aumento de 21,0% relativamente ao nimero de intervengdes, nomeadamente
de medicina, enfermagem e fisioterapia. De salientar um aumento de referéncia de familiares
de clientes anteriores, traduzindo satisfacdo pelo servico prestado. Ainda que algumas pessoas
tenham chegado a equipa em fase muito final o que compromete um acompanhamento mais
profundo da pessoa doente e familia, verifica-se no global um aumento da média de dias de
acompanhamento podendo traduzir uma procura mais precoce, como desejado. Outro aspeto
a salientar é o aumento significativo dos doentes ndo oncoldgicos que foram mais de 50%,
correspondendo essencialmente a sindromes demenciais e sindrome de fragilidade do idoso,
seguido das situacbes de faléncias de drgdo, essencialmente do foro cardiovascular e
respiratoério.

Também a area da formacgdo se manteve muito ativa com a realizacdo de cursos de bdsicos de
cuidados paliativos em diferentes contextos, acées de formacgdo e sensibilizacdo técnicos de
saude e para a populacdo em geral e cursos para cuidadores formais e informais. As
solicitacGes cada vez maiores por parte de entidades publicas e privadas continua a evidenciar
por um lado uma maior sensibilidade da sociedade para esta drea da saude e por outro o
reconhecimento da LINnQUE como entidade com capacidade formativa de qualidade. Salienta-
se que no ano de 2019 a LInQUE concluiu o seu processo de certificacdo pela DGERT (Direcdo
Geral do Emprego e das Rela¢cdGes de Trabalho) e foi reconhecida pela APCP (Associacdo
Portuguesa de Cuidados Paliativos) como entidade iddnea para a formacdo em Cuidados
Paliativos.

Apesar do aumento da despesa e dos custos fixos associados ao crescimento da LInQUE,
verificou-se em 2019 uma evolugcdo positiva da exploracdo econdmica, nomeadamente no
equilibrio entre as receitas e as despesas resultantes do exercicio da sua atividade. Verificou-se
também uma evolucdo positiva na angariacao de subsidios e donativos. Esta evolugdo resulta
do facto da Administracdo se ter empenhado numa gestdo atenta e cada vez mais profissional,
mas essencialmente pelo aumento da atividade assistencial e de formacao.

A prestacdo de Cuidados Paliativos manteve-se como a atividade principal da LInQUE,
secundada pela formacgdo, agora certificada pela DGERT. O equilibrio entre as duas areas é
muito importante pelo que, como ocorreu um aumento de procura para prestagdo de
cuidados, alguns pedidos para realizar formagdo externa ndo puderam ser aceites.

Apesar da equipa interdisciplinar pediatrica se manter ativa ocorreu apenas um pedido de
apoio, que foi respondido. Realizaram-se reunides periddicas para a melhoria de processos e a
linha telefonica manteve-se pronta a ser ativada. Todas as equipas intra-hospitalares de
cuidados paliativos pediatricos conhecem a existéncia da equipa e varios elementos da mesma
tém sido convidados para comunicacdes em congressos e outros eventos. A ndo solicitacdo
ndo parece assim ser decorrente do desconhecimento da existéncia da equipa, nem da falta de
confianca na mesma, mas do facto de ndo ser ainda comum a prestacao de cuidados paliativos
pediatricos domicilidrios pelo que esta solugdo é pouco considerada pelas equipas e familias.

A LInNQUE mantera em 2020 o exercicio das suas atividades com altos padrdes de
profissionalismo e de humanidade no trato com a pessoa acompanhada e seus familiares e a
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promocdo de acOes de sensibilizacdo e de formacgdo para técnicos de saude e cuidadores
formais e informais na area dos cuidados paliativos.

Continuando a sua pratica ao longo dos cinco anos da sua existéncia, manter-se-a se aberta a
novas parcerias que aumentem a sua atividade assistencial e mantenham o Fundo Social
LInQUE robusto permitindo que pessoas de qualquer estrato social possam ter cuidados
paliativos em casa.

Em 2019 iniciaram-se projetos muito importantes e inovadores direcionados para o apoio a
cuidadores, em parceria com outras organizacées. Salientam-se os projetos “Operacdo ldade +
Projeto Viver Bem a idade" em parceria com a Camara Municipal da Amadora (CMA) e o
projeto "DignifiCare" apoiado pela Camara Municipal de Cascais para apoio as atividades
formativas, de psicologia/protocolo de luto e Terapia ocupacional na Casa do Alecrim/
Alzheimer Portugal.

Desde fevereiro 2016, o Concelho da Amadora tem sido um local de intervengdo social da
LInQUE, através do trabalho desenvolvido com a CMA. Tendo por base um anterior o projeto
da criacdo de uma Rede Integrada de Cuidados Paliativos no Domicilio, a LInQUE tem
desenvolvido o seu trabalho através da prestacdo de cuidados paliativos no domicilio a
populacdo do concelho da Amadora, complementado com a realizacdo de ag¢des de formagao
para cuidadores formais e informais, a integracdo na CLAS (Comissdo Local de Agdo Social) e da
participacdo no PEES (Plano Estratégico para o Envelhecimento Social).

Do desejo da LINQUE em participar no movimento internacional para a criacdo de cidades e
comunidades compassivas e da relacdo privilegiada com a Amadora surgiu a candidatura ao
concurso da Associacdo Portuguesa de Cuidados Paliativos para a criacdo de duas cidades
compassivas, tendo o Projeto Amadora Compassiva sido selecionado. Este projeto tera inicio
em 2020.

Foi também importante em 2019 a realizacdo de dois grandes eventos em parceria com outras
organizacOes. Foram eles o encontro “Um Olhar entre religioso sobre os Cuidados Paliativos”
em 24 de setembro, que contou com a presenca de aproximadamente trezentas pessoas) e o
Encontro “VIVER a VIDA!” para comemorar o dia Mundial dos Cuidados Paliativos em 12 de
outubro.

No seu sexto ano de atividade, a LInQUE, pretende manter e reforcar a sua ac¢do junto das
comunidades da sua area de interven¢do, de modo a garantir a sustentabilidade econdmica e
social, alargar paulatinamente o leque da sua atividade e cumprir a missdo que tracou
aquando da sua constituicdo.

Nafarros 8 de margo de 2020

A Presidente do Conselho de Administragao

C ,/ > — . &
C ij O sy

(Elsa Mourao)
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

31 de dezembro de 2019

Balango individual em 31 de dezembro de 2019

Montantes expressos em euro

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2019 2018
ACTIVO
Activo ndo corrente:
VS MO I B R OS i  oi  eaieitiinsasisshodss sasmaach camonts danaass 5 105,00 21,00
105,00 21,00
Activo corrente:
IV N IO .o e R G L T T R R aaasiss 6 6.127,99 574624
OIS ..o et ee e ea e n e 7 198,83 5.484 49
Adiantamento a fornecedores
Estados e outos entes pubiCos...............cccuevveeieiiicieiiiiciiiciiiiiiinns 8 432,30 433,02
D T IONIOS v e S s G e e b s e s 9 79,98 79,90
Ol o8 AN OS COTTaNEE & O e e A N e 10 15.987,09
Caixa € depostos DANCANIOS. .....c.o.oiieeiieeeiece et 4 47.775,27 22.690,24
70.601,46 34,443,89
Total do Activo 70.706,46 34.464,89
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2019 2018
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
O O & s N P s X s S S A e S s e 1 7.600,00 7.350,00
R N BB 5 s s e e e A 12 159,49 159,49
Resultados transitados ... ..oo oo 12 17.42273 29.741,43
2518222 37.250,92
Resulado HQUId0 A0 PRIIOO: v s i i S TR s 35.145,70 (12.318,70)
Total do fundo patrimonial 60.327,92 2493222
Passivo:
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
O T R GO O 22 2 £t A e e S e B s 13 3.914.31 3.702,39
Estado e outros entes publicos................ccoooveeeiicceciiicce e 8 2.027,02 1.210,54
Diferimentos............cceeeverees 9 580,00
Qutros passivos correntes 14 3.857,21 461974
10.378,54 953267
Total do passivo 10.378,54 9.532,67
Total do Capital Proprio e do Passivo 70.706,46 34.464,89
A Diregao O(A) Contabilista Certificado
—’/__,.4-—-———‘\
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

31 dedezembro de 2019

Demonstragao de resultados individuais em 31 de dezembro de 2019

M ontantes expressos em EURO

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2019 2018
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 15 124.398,16 85.350,72
Subsidios a exploragao 16 35.465,85 8.621,00
Custo das mercadorias vendidas € das matérias CoNSUMIdas.............covviiiiiiiiin 17 (1.549,87) (2.483,38)
Fornecimentos @ Servigos @XERIMOS. .. ..ot e 18 (107.496,24) (93.810,50)
Gastos COMO PESSOAL.....uiiiiiiiiiiiiiicniriiiiers it ess s s sa s eesa st s sd b s aan s 19 (15.827,25) (6.572,67)

OUTOS TENOETBIIOG . i oo s so e s eSS o s LSS e s 20 1.956,55
U8 QA OS oaaas a d  eDa S s o S e S N e e Shaid 21 (1.625,96) (3.255,55)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 35.321.24 (12.150,38)

Gaslos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao................cooiii o
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 35.321,24 (12.150,38)
Gasto liquido de fFNANCIAMENTO. .. ...t - 22 29,19 19,22
Resultado antes de impostos 35.350,43 (12.131,16)
Imposto sobre o rendimento do PEriodo..........coviriiiiiir e (204,73) (187,54)
Resultado liquido do periodo 35.145,70 (12.318,70)
A Diregéo O(A) Contabilista-Certificado
5 I
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstracdes Financeiras Individuais

_31 de dezembro de 2019

Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A Coop Linque ~ Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, ¢ uma Cooperativa de Solidariedade
social. equiparada a Institui¢io Particular de Solidariedade Social, constituida em 25 de fevereiro de 2015, com sede na
Urbanizagio Quinta Verde. Lote 87 — 2710-445 Nafarros. O objeto social da sua atividade ¢ a prestagiio integrada de cuidados
paliativos domicilidrios e da formagiio basica em cuidados paliativos a profissionais de saide. utilizando os CAE 86906 ¢ 85591 da
revisdio 3.0,

Encontra-sc registada na conservatoria do registo comercial de Lishoa sob a matricula 513338659,

Em 2019 teve 1 funcionario ao servigo.

2. Referencial contabilistico de preparaciio das demonstracdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2019 as demonstragdes linanceiras de Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada,
foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagio Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas
de Relato Financeiro (NCRF-ESNL), adaptadas pela Comissido de Normalizagio Contabilistica (CNC) a partir das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board (IASB) ¢ adotadas pela Unido Europeia (UE).

A adogiio das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF-ESNL) ocorreu pela primeira vez em 2012 nas IPSS’s. pelo que a
data de transi¢do do referencial contabilistico POC para este normativo € 1 de janeiro de 2012,

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes linanceiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

¢) Regime do acréscimo

A associagio regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos ¢ ganhos sio
reconhecidos & medida que s3o gerados, independentemente do momento em que siio recebidos ou pagos. As diferengas entre os
montantes recebidos ¢ pagos ¢ os correspondentes rendimentos € gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores por

acréscimos e diferimentos™,

d} Classificaciio dos ativos ¢ passivos nio correntes

Os ativos realiziveis ¢ os passivos exigivels a mais de um ano a contar da data da demonstragio da posigiio financeira sio
classificados, respetivamente, como ativos ¢ passivos ndo correntes. Adicionalmente. pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ ¢ as
‘Provisdes’ sdo classificados como ativos ¢ passivos ndo correntes.

¢) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no ancxo a ndo ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota.

) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substdncia contratual independentemente da forma legal que assumam,

¢) Eventos subscquentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sdo refletidos nas
demonstragoes financeiras.



Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL demonstragées Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2019

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango, siio divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

h) Derrogacdo das disposicdes do SNC

Niio existiram. no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogaciio de qualquer disposi¢iio prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na claboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os cxercicios apresentados, salvo indicacdo em contréario.

3.1. Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras de Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, sdo
apresentadas em curos, O curo ¢ a moeda funcional ¢ de apresentagdo.

As transagoes em mocda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio prevalecentes  data da
transagdo.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversdo de taxa de cimbio 2
data dc balango dos ativos ¢ passivos monctarios, denominados em moeda estrangeira sdo. reconhecidos na demonstragdo dos
resultados na rubrica “Gastos de financiamento™, se relacionados com empréstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais™,
para todos os outros saldos/transagdes.

3.2, Investimentos financeiros

Na Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada os investimentos financciros dizem
respeito ao Fundo de Compensagio do Trabalho (FCT) que ¢ um mecanismo que visa garantir ao trabalhador o pagamento de uma
parte das compensagdes (até 50%) a que ele tem direito em caso de cessagdo do contrato de trabalho. As empresas sdo obrigadas a
aderir ao FCT ¢ ao Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho (FGCT),

A empresa tem a obrigatoriedade de entregar mensalmente um desconto de 1% do salario base ¢ diutumnidades dos trabalhadores para
estes fundos (0,925% para 0 FCT ¢ 0,075% para o FGCT).

3.3. Imposto sobre¢ o rendimento

A instituigdo cncontra-se isenta de Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

3.4, Clientes ¢ outros valores a receber

As contas de “Clientes™ ¢ “Outros valores a receber” ndo t€m implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de
cventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas”, por forma, a que as mesmas reflitam o
seu valor realizavel liguido.

As mercadorias, matérias-primas subsididrias ¢ de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo, o qual ¢ inferior ao custo
de mercado, utilizando-se 0 custo médio ponderado como método de custeio. E registada uma imparidade para depreciagio de
inventdrios nos casos em que o valor destes bens ¢ inlerior ao menor do custo médio de aquisi¢ido ou de realizagio.

Os produtos ¢ trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo. que inclui o custo dos materiais incorporados, mio-
de-obra dircta ¢ gastos gerais.

3.6. Caixa ¢ cguivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos ¢ outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades at¢ trés
Meses.

3.7. Fomecedores ¢ outras contas a pagar

As conlas a pagar a fomecedores ¢ outros credores, que ndio vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal. que ¢
substancialmente equivalente ao scu justo valor.



Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstracées Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2019

3.8. Fundos Patrimoniais
As quotas / titulos de capital s@o classificadas em fundos.
Os custos diretamente atribuiveis 4 emissdo de novas quotas s@o apresentados como uma dedugdo, liquida de impostos, ao valor

recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputiveis 4 emissio de novas quotas, ou para a aquisi¢io de um negéeio,
sdo incluidos no custo de aquisigio como parte do valor da compra.

3.9. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestagiio de servigos decorrentes da atividade normal
da instituigiio. O rédito ¢ reconhecido liguido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). abatimentos ¢ descontos.

A associagio reconhece rédito quando este pode ser razoavelmenle mensurdvel, seja provivel que a instituiciio obtenha beneficios
econémicos futuros, ¢ os critérios especificos descritos a seguir s¢ encontrem cumpridos. O montante do rédito nio ¢ considerado
como razoavelmente mensurivel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A
associagiio bascia as suas estimativas em resultados historicos, considerando o tipo de cliente, a naturcza da transagiio ¢ a
especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sio reconhecidos na data da prestagiio dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em divida ¢ a taxa cfetiva
durante o periodo até¢ & maturidade.

s dividendos sio reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos™ quando existe o dircito de os reecber.

Os subsidios apenas sio reconhecidos quando existe uma certeza razodvel de que a Empresa ird cumprir com as condigoes de
atribuigio dos mesmos ¢ de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios associados 2 aquisigiio ou produgdo de ativos ndo correntes sdo reconhecidos inicialmente no capital proprio. sendo
subsequentemente imputados numa base sistemética como rendimentos do exercicio durante as vidas ateis dos ativos com 0s quais se

relacionam.

Outros subsidios sdo. de uma forma geral. reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica durante os periodos necessarios
para os balancear com os gastos diretamente relacionados.

Os subsidios que t&ém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados siio reconhecidos como
rendimentos do periodo em que se tomam recebiveis,

4. Caixa e depésitos bancdrios

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018, o saldo desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Caixa 0,00 466,00
Depdsitos a ordem 47.775,27 15.224.24
Depésitos a prazo 0,00 7.000,00
(..) 0.00 0,00
Outras 0,00 0.00

47.775.27 22.690,24
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5. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 a rubrica “Investimentos financeiros™ apresentava a seguinte composigiio:

31 de dezembro de 2019

Saldo em 5 S ) & S Variacio do Saldo em
01-jan-19 Aquisicdes Alienagdes Transferéncias justo valor 31dez-19
FCT - Fundos Compensacio do Trabalho 2100 84,00 000 0,00 0.00 10500
21,00 84,00 0.00 0,00 0,00 105,00
31 de dezembeo de 2018
Saldo em S . . : Variagiio do Saldo cm
01-jan-18 Adpichcs . Boienk 31-dez-18
FCT - Fundos Compensagdo do Trabalho 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00
0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00
6. Inventdrios
Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Inventarios™ apresentava a seguinte composi¢io:
31-dez-19 31-dez-18
Mercadorias 6.127,99 5.746,24
Materias primas subsidiarias ¢ de cons 0,00 0,00
Produtos acabados 0,00 0.00
Obras emcurso 0,00 0.00
6.127,99 5.746,24
Perdas por imparidades de inventarios 0,00 0,00
6.127.,99 5.746,24
7. Clientes
Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 a rubrica “Clientes™ tinha a scguinte composigio:
31-dez-19 31-dez-18
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Clicentes
Clientes conta corrente 0,00 198,83 0,00 549449
Clientes conta titulos a receber 0,00 0.00 0,00 0,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa 0,00 0,00 0.00 0.00
0,00 198.83 0,00 549449
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0.00 0,00 0,00
0,00 198.83 0,00 5.494.49
31-dez-19 31-dez-18
Clientes Grupo / Clientes Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Clientes
Clicntes conta corrente 198.83 0.00 5.494.49 0.00
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes factoring 0.00 0.00 0.00 0.00
Clientes de cobranca duvidosa 0.00 0,00 0,00 0.00
198,83 0,00 549449 0,00
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8. Estado e outros entes piblicos

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 a rubrica “Estado ¢ outros entes pablicos™ no ativo e no passivo, apresentava os scguintes saldos:

31-dez-19 31-dez-18
Ativwo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 432,30 430,31
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 0,00 2,71
Outros impostos e taxas 0.00 0,00
432,30 433,02
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 204,73 187,54
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 993,25 390,47
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 577.13 296,64
Seguranga Social 251,91 335.89
2.027.02 1.210,54
9. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 a rubrica “Diferimentos™ tinha a seguinte composigao:
31-dez-19 31-dez-18
Diferimentos (Ativo)
Valores a faturar 0.00 0.00
Rendas 0.00 0,00
Seguros pagos antecipadamente 79,98 79,90
Contratos de manutengio 0,00 0.00
Qutros gastos a reconhecer 0,00 0,00
79.98 79,90
Diferimentos (Passiw)
Rendimentos a reconhecer 580,00 0.00
Outros rendimentos a reconhecer 0.00 0,00
580.00 0,00

10. Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outras contas a receber” tinha a seguinte composigio:

31-dez-19 31-dez-18
Niio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Remuneracdes a liquidar 0,00 2.966,54 0,00 343135
Acréscimos de gastos 0,00 564.77 0,00 290,00
Adiantamento clientes 0,00 300,00 0.00 0,00
Outros passivos correntes 0,00 25,90 0,00 898,39
0,00 3.857.21 0,00 4.619,74

ST



Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstracde:

11. Fundos

Durante o exercicio de 2019 entraram como cooperantes:
Tania Sofia Guerreiro, com 3 titulos no valor total de 150 curos:;

Ariana Cruz Cardoso. com 3.33 titulos no valor total de 100 euros.
Num total de 250 euros.

E ndo saiu nenhum cooperante.

12. Resultados transitados

S rinancetras indiviaua

31 de dezembro de 2019

Por decisdio da Assembleia-geral. realizada em 25 de Margo de 2019, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018 ¢ foi decidido que o resultado liguido referente a esse exercicio fosse transferido para:

- Resultados transitados.......oveeenns 12.318.70€

13. Fornecedores

Iim 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 a rubrica “Formnceedores™ tinha a scguinte composigio:

31-dez-19 31-dez-18
FFornecedores conta corrente 3.91431 3.702.39
3.91431 3.702,39
31-dez-19 31-dez-18
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Fomecedores conta corrente 3.91431 0,00 3.702,39 0,00
3.91431 0,00 3.70239 0,00
14. Outras contas a pagar
Em 31 de Dezembro de 2019 ¢ de 2018, a rubrica “Outras contas a pagar” tinha a seguinte composi¢io:
31-dez-19 31-dez-18
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Remuneragdes a liquidar 0.00 2.966.54 0.00 3.431.35
Acréscimos de gastos 0.00 564,77 0,00 290,00
Qutros passivos correntes 0,00 25,90 0.00 898,39
0,00 3.557.21 0,00 4.619,74
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15. Vendas e prestacdes de servigos %

As vendas c prestagdes de servigos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foram como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Mercado l\'itrcado Total Mercado Mereado Total
Interno Fxterno Interno Externo
Vendas de mercadorias 1.798,10 0.00 1.798,10 281825 0,00 281825
Prestaglo de servigos 122.600,06 0.00 122.600.06 82.532.47 0,00 8253247
124.398,16 0,00 124.398.16 85.350.72 0.00 $5.350.72

16. Subsidios

Em 2019, a Empresa apresentou uma candidatura ao Projeto “IDADE +" | com o objetivo de obter apoio financeiro da Camara
Municipal da Amadora, para a operacionalizagiio das actividades do projecto de apoio ao cuidador.
Como resultado dessa candidatura foi aprovada a quantia de € 9.650,85.

Os subsidios ne exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Donativos 20.315,00 8.621.00
Subsidios 15.150.85 0,00
(aas) - -
Outros subsidios - -
35.465,85 8.621,00

17. Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas

() custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ de 2018 ¢ detalhado
COmo segue:

31-dez-19 31-dez-18
Matérias- Matérias-
primas, § primas, i g £
subsididrias e Mercadorias Total subsididrias ¢ Mercadorias Total
de consumo de consumo
Saldo micial em 1 de janciro 0,00 5.746,24 5.746,24 0,00 530725 5.30725
Regularzagdes 0,00 -354.67 -354.67 0,00 -1.462,41 -1.46241
Compras 0.00 228629 228629 0.00 4.384.78 4.384.78
Custo de vendas 0,00 -1.549.87 -154987 0,00 -2.483 38 -2.483 38

Saldo final cm 31 de dezembro 0.00 6.127.99 6.127.99 0.00 5.746.24 5.740,24
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18. Fornecimentos ¢ servicos externos

A reparticiio dos fornecimentos ¢ servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foi a seguinte:

31-dez-19 31-dez-18

Subcontratos 36.364,50 29.163.25
Servigos especializados 65.009,44 60.930,31
Materiais 186,99 179,04
Energia e fluidos 0,00 0.00
Deslocagdes, estadas e transportes 3.998,52 1.368,93
Servigos diversos (*) 1.936,79 2.168,97
donde rubrica "Comunicagio” 1.825.99 2.083.78
donde rubrica "Contencioso e notariado" 25,00 4091
donde rubrica "Despesas Representagiio” 48.00 0,00
107.496,24 93.810,50

19. Gastos com o Pessoal

A reparticio dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foi a seguinte:

31-dez-19 31-dez-18

Remuneragdes dos orgiios sociais 0,00 0.00
Remuneracdes do pessoal 12.429.83 5.462.61
Encargos sobre remuneragdes 2.368.,52 1.070,11
Formacio 909.00 0.00
Seguros 119,90 39.95
Outros gastos com pessoal 0,00 0,00

15.827,25 6.572.67

O namero médio de empregados da empresa no exercicio de 2019 foi de um.

20. Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foram como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Outros Rendimentos e Ganhos 1.956,55 0,00
donde rubrica "Cormecdes exerc. anteriores 1.953,72 0,00
1.956,55 0,00

21. Outros gastos

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foram como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Impostos 51134 526.45
Perdas em inventarios 354,67 1.462.41
Qutros 759,95 1.266.69

1.625,96 3.255,55
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22. Gastos financiamento

Os gastos de financiamento, nos exercicios findos cm 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 foram como segue:

31-dez-19 31-dez-18

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 29.19 21,26
29,19 21,26

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 0,00 -2.04
0,00 -2,04
Resultados financeiros 29.19 19,22

23. Eventos subsequentes

Nio sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstragdes [inanceiras de 31 de
dezembro de 2019.

Autorizagdo para emissdo: As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo em 3 de margo de 2019 pela diregiio.
Acontecimentos apos a data do balango que nédo deram lugar a ajustamentos: Apés o encerramento do exercicio, e até i elaboragio do
presente relaldrio, ndo se registaram outros faclos suscetiveis de modificar a situagio relevada nas contas, para cfeitos do disposto na
alinca b) do n." 5 do Artigo 66° do Cadigo das Socicdades Comerciais.

24. Informacdes exigidas por diplomas legais

A diregdo informa que a instituigio ndo apresenta dividas ao estado em situagdo de mora, mais informa que a situagiio da instituigiio
perante a seguranca social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

A Diregéo O(A) Contabilista Certificado(a)
e ey
/1/%//
Ndzhascleiaqps Plox - e s

k}%}?\)\\.ﬁ A E: C \.:.rr-'-. i‘\\("—"\t D ”‘\( S \—\ /



